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Mobning pa arbejdspladser opleves i stigendeo
grad i Skandinavien — og Grenland. Det fastslar
~ Charlotte Bak Risbjerg, som arbejder med

relationsudvikling og positiv kultur pa
arbejdspladser

mobning, og alle kan blive mobbe-
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muku@ag.gl

Drillerier og skarpe bemarkninger
er hverdagskost pa mange arbejds-
pladser. Men hvornar er det mob-
ning, og hvornar er det ikke? Char-
lotte Bak Risbjerg, indehaver af
konsulentfirmaet plan2move, har i
20 ar arbejdet med tvaerkulture] le-
delse og relationsudvikling, og har
siden 2010 arbejdet med blandt an-
det trivsel og konfliktledelse pa ar-
bejdspladser i Grgnland. Der findes
ingen tal for graden af mobning pa
arbejdspladser i Grgnland. Charlot
te Bk Risbjerg oplever dog, at ten-
densen passer meget godt sammen
med tal fra danske og skandinavi-
ske undersggelser, hvor mobning pa
arbejdspladser opleves og pavises i
stigende grad

-Tonen i samfundet er miske ble-
vet hardere. Eksempelyis handler
politisk tone ikke ngdvendigvis om
politik, istedet kan man fi indtryk-
ket af at det handler om at nedgeore
hinanden i den politiske debat. Det
kommer til at handle om hyvem der
er bedst til at ggre noget for sam-
fundet, i stedet for at tale om hvor-
dan man sammen kan forbedre
samfundet.

- Den harde tone er med til at
fremmedggre os overfor hinanden,
siger Charlotte Baek Risbjerg. Der er
ifplge Charlotte Bk Risbjerg et dif-
fust billede af hvad mobning er og
ikke er. Selv tager hun afset I Ar-
bejdstilsynets definition af mob-
ning: »Der er tale om mobning, nar
én eller flere personer regelmassigt
og over lengere tid - eller gentagne
gange pa grov vis — udsatter en eller
flere andre personer for kraenkende
handlinger, som vedkommende op-
fatter som sirende eller nedvardi-
gendes,

I prine ippet kan alle udsaettes for

re, bade blandt kolleger, men ogsa
medarbejdere mod en leder eller
leder mod medarbejder

- Nar en leder overfor en medar
bejder udtaler at vedkommende
ikke duer

pahgr, sa er det er et ekse mpe

et [ andres

til noget — og «

leders mobning

-Man kan undre sig over
kan finde sted pa en arbejdspl
dagtaleri, at »oversc
kollegaer fra fallesskabet, nedgore
eller systematisk kritisere en kollc

hvad der

eller udelukke

gas arbejdsindsats, bevidst give
hinanden forkert — eller ingen in
formation og sa videre

Vi kan opfere
have pa en arbe jdsplads. Alligevel

0s som i en bgrne

betragter vi helst mobning for at
Mob

ning blandt voksne er ofte tabube

vare noget der sker i en skole

lagt blandt medarbejderne. «
der udsattes for mobning vender
ofte blikket mod sig selv og taenker
hvad der er i vejen med mig. Derfor
skal der handles med det samme
nar man observerer eller har mis
tanke om mobning pa arbejdsplad
sen, forklarer Charlotte Bk Ris
bjerg

En ting er sikker Mobning skaber
utryghed, mistillid og uro pa ar-
bejdspladsen. Misforstaelser bliver
til konflikter. Konflikter skaber al
liancer. Bagtaleri kan ga over i til
mobning. Det skaber en negativ spi-
ral.

Ledelse og faste rammer

For at forebygge og stoppe mobning
pa arbejdspladsen er det I forste om-
gang vigtigt at erkende, mobning
kan finde sted, og dernzst at afta
buisere og istedet tale dbent derom
Det er dernast vigtigt at fi et be-
redskab pa plads, og at ledelsen er
opmarksom pa vigtigheden af at
have et beredskab til at handtere og
imgdega mobning. Der er behov for

en fxlles forstaelsesramme for hvad
der er i orden og hvad der ikke er

- Hvilken kultur gnsker vi i orga

nisationen, hvilken adferd snsker

vi hvad ensker vi ikke. Vaerdier og
imer skal va vdelige, og ledel
en ma her ga forrest. For nar forst
t ¢ nt til

1 1 del

af arbejdspladsens kultur

Udfordringen er, at hvad man

ning maske

siluationen san

satter i gar

for er det y

et klart bereds}
nikeret ud tl

Charlotte Bzk Risbjerg
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star hvor man retter henvendelse til
hvis man oplever mobning. Hun
gor dog opmarksom pa at § \gorga-

nisationen DJ@F, som ogsa har

medlemmer i Grenland, i en unde 1

spgelse har konstateret, at over 80

procent af medlemmerne, som hay-
de vaeret vidne til eller sely vaeret ud
sat for mobning mente. at beredska-
bet pa ar bejdspladsen var utilstrack-
keligt. Derfor mener hun, at der
generelt er behov for opmarksom
pa omradet,

-Arbejdspladser bruger os blandt
andet til at haye dialog om arbejds-
kultur som uph)lgnmg Pa resulta-
terne af Triysel - og Arbejdsplads-
vurderinger. Her oplever vi nogen
gange en »grazones af vjeg ved
ikke« til sporgsmal om mobning pa
arbejdspladsen. Det er dem man
skal vaere opmarksom pi, da dette
kan vaere et udtryk for man ikke ved
om det man oplever er mobning —
altsd at der mangler en fclles defini-
tion. Det kan ogsa indikere at der
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Stemninger smitter 0g det pavirker

arbejdspladsen, siger Charlotte Beek Risbjerg,

finder mobning sted uden det itale- bejdsplads har, jo stgrre risiko er
setes der for mobning.

Der er aget risiko for mobning - Heldigvis er der mange arbejds-
pa en arbejdsplads hvor der er util-  pladser, som gor en aktiv indsats for

fredshed med ledelsen, uklar orga
nisering af arbejdet og uklare roller
og vardier . Det er lederens ansvar
it komme pa banen for at forhindre
cler

flikisky organisationskultur en ar

stoppe mobning. Jo mere kon-

at skabe en god stemning 0g positi-
vitet blandt medarbejderne. Og har
man en aben og inkluderende kul-
tur pa arbejdspladsen, er det med til
at forhindre eller stoppe mobning,
siger Charlotte Baek Risbjerg.

Hvad er mobning?

>N situation, hvor en medarbejder (eventusit
@ngere tidsperiode udsasttes for en ube-
arende behandling af én eller flere perso-
t det er sveert at forvare sig. Det er deri-
htrent lige »stasrke« personer har en kon-
SIg om en enkeltstdende episode (Einarsen
).
I udtryk gennem aktive handlinger - eller ved at
stemte situationer. Mobning er ikke fysiske over-
er herom. Det er langt bredere 09 kan ofte foreg& mere
It. Seksuel chikane er saledes ogsa en form for mob-

2d alle slags arbejdspladser 0g pé alle niveauer. Der
o ejdere, der mobber en kollega. Det kan vaere en
lobber en medarbejder, eller det ka j

e T N veere medarbejdere, der

Det mest almindelige er, at der er mere end
den, det gar ud over. el
3~'[n:m“g§ iotr S?mfundspsykologi. Bergen Universitet, har i en underso-
gelse pavist, g < i i
beofre.p der ikke findes hogen egentlig profil for voksne mob-

Hvem mobber?

Der er ikke noget klart billede af, hye
» Nvem der mobber aj :
En del undersegelser peger pa, !

bes af bade masng 0g kvinder.

Nogle undersegelser konstater
er, at
SOm mobber, andre at =

0 d det oftest er kol er. rsogelserne g
enige om, at det sjaeldent er underordned? drerLrJ::ggber e

Mobberen har ikke nedvendigyi i :
guis bevidst hensigter. At mobbe:
andre kan veere en made at markere sig eller ?nzz en konfiikt & ‘
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Kilde: stopmobning, ok



