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KURSUSOVERSIGT 2022

Modul 1: 8.-10. februar
Modul 2: 14.-16. marts
Modul 3: 17. marts

Eksamen atholdes: 18. marts

Modul 1: 20.-22. september
Modul 2: 31. oktober - 2. november
Modul 3: 3. november

Eksamen atholdes: 4. november

Du vaelger selv, om du gnsker at afslutte
uddannels-en som certifi ceret eller eksamineret
mediator pa akademiniveau, til 10 ECTS points.
Se mere pa www.crossingcultures.dk

PRISER

Inkl. certificeringsdiplom  25.750 kr.
Inkl. eksamen 29.750 kr.
Priserne inkluderer materialer, litteratur
samt forplejning.

RABATTER
Du far 10% i rabat, hvis | er fl ere end
2 deltagere fra samme arbejdsplads.

TILMELDING OG YDERLIGERE OPLYSNINGER

Mail: cbr@crossingcultures.dk
Charlotte: +299 582 970/ +45 2126 8318

"Mediator-mindsettet er nok et af de
guldkorn, jeg har veerdsat og benyttet
mest fra i min videre udvikling. Og rent
veerdimaessigt, sa er det noget jeg gerne
vil videreudvikle i dette tveerkulturelle
grenlandske samfund. "

Bodil Marie Damgaard,

land HoldingA/S)

"Tusind tak for et udbytterigt uddannelse —
du kan tro at jeg bade personligt og fagligt
er blevet rystet og rert af de mange aspekter
ved denne uddannelse, som kun vil det bed-
ste for mig og dem jeg enten arbejder med
eller neerpersoner i mit daglige liv."

Britta Johansen,
(Grenlands Politi)

"P& en stor arbejdsplads som vores med
over 500 medarbejdere, vil der uundgaeligt
opsté konflikter ind imellem, og derfor
onsker vi i HR-afdelingen at have s mange
forskellige redskaber som muligt til at tage
hénd om dette.

Vi har derfor uddannet mediatorer i
organisationen og det har iszer vist sig at
vaere en god investering i forhold til at seette
tidligt ind over for mindre konflikter i enkelte
afdelinger eller mellem kolleger.

| de konflikter eller dérligt fungerende
afdelinger, hvor vi har brugt mediation, er
situationen blevet vendt til noget positivt
og udviklende, sa hos os er det kommet
for at blive."

Mads B. Christensen,
HR chef (Air Greenland)

"Mediationen var et led i en sterre aendring
af den interne kommunikation i vores organ-
isation. Vi var midt i en overgang fra en ret
autoriteer ledelsesstil til en mere demokratisk.
Der havde veeret meget fraveer, langtidssy-
gemeldte og sé videre. Men med fokus pa
kommunikation og blandt andet mediation
som et vaerktej, s& er kulturen nu fuldstaen-
dig aendret. | min egen personaleledelse
laegger jeg vaegt pa at inddrage og lytte til
medarbejdernes behov og forslag, og det
kan tage mange konflikter i oplebet."

Viggo Johansen,
Vicepolitiinspektor (Grenlands Politi)
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GRONLAND

MEDIATION & KONFLIKTHANDTERING

Konflikter er et livsvilkar

Sta staerkt i samarbejde

Skab ejerskab og folgeskab

Veer tryg nar du star pa konflikternes holdeplads

Fa en kompentencegivende mediationsuddannelse ¢ Varktgjer til at lose og forebygge konflikter ¢ Indsigt i drsager og eskalering
af konflikter « Forstd kulturelle og menneskelige barrierer ¢ Handtér konflikter i et vind-vind mindset ¢ Certificeret og eksamineret mediator.
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MODUL 1
Dag 1 kl. 09.00-16.00
Dag 2 kl. 09.00-17.00
Dag 3 kl. 09.00-16.00

MODUL 2

Dag 1 kl. 09.00-16.00
og kl. 19.00-21.00
Dag 2 kl. 09.00-16.00
Dag 3 kl. 09.00-16.00

MODUL 3
En dag kl. 09.00-13.00

INDHOLD

MEDIATION - GRUNDFORSTAELSE OG DE 3 K’ER

Konflikthdndtering, Kommunikation og Kulturforstaelse = de 3 centrale k'er i forstaelsen af
mediation som metode og mindset.

Rollen som mediator, og hvordan den kan implementeres i egen praksis.

Konflikters naturlove og hvordan konflikter starter.

Betydningen af vores forskelligheder, vaerdier, overbevisninger og selvskabte sandheder.
Kommunikation: Sprog, adfeerd og holdning. Vejen fra misforstaelser og sma udfordringer til
store barrierer og (uventede) konflikter.

Udvikling af rollen som mediator — i et bredere perspektiv med afszet i betydningen af magt,
rettigheder og interesser.

Hvordan img@degér og handterer du uventede konflikter/barrierer i mediationsprocessen.
Etik og intentioner i en mediation — hvordan du skaber tillid og tryghed.

Konflikt- og forhandlingsstile — og betydningen for dine muligheder for at opna vind-vind
resultater.

Hvad forhindrer og hvad stetter mennesker i at samarbejde konstruktivt — metode og teori,
der kan bidrage til udvikling af udbytterige relationer.

MEDIATION | PRAKSIS - VARKTQJER MED VARDI

.

Kommunikationen i mediation.

Betydningen af folelser og forsvarsmekanismer i konflikter — modeller, teorier og vaerktgjer.
Gennemtestede vaerktgjer og teknikker i mediationsprocessen, der ger dig i stand

til at udgve mediation i praksis.

Organisationens rolle ift. den enkeltes og faellesskabets mal og behov, samt tilhgrende
konfliktomrader.

Virksomhedskulturens betydning: barrierer ift. accept af konflikter og det psykiske
arbejdsmiljg.

Mediation som ledelsesvaerktej og mindset.

Den coachende mediator.

Forstaelse af kulturelle forskelles betydning i konflikters udvikling og i mediationsprocessen.
Relationsudvikling og veerdien af faelles forstaelsesgrundlag i en organisation.

MEDIATION | PRAKSIS, OPFOLGNING SAMT EKSAMENSFORBEREDELSE

Forhandlingsteknik i et vind-vind perspektiv som en del af mediations-mindsettet.
Seerlige forhold ved mediering af grupper.
Opfelgning og eksamensforberedelse.

EKSAMEN

HVORFOR BLIVE MEDIATOR?

Mediation er en metode til professionelt at forudse, forebygge, forsta
og handtere konflikter.

DU FAR:

— En uddannelse, hvor du lzerer at handtere det faktum, at
konflikter er et livsvilkar.

— En vaerktgjskasse fyldt med vaerktgjer og modeller til at
forstd, forebygge og lese konflikter.

— Enuddannelse i et trygt miljg med fokus pa DIN personlige
udvikling.

— Enuddannelse, hvor du positivt ger en forskel.

— Et personligt ledelsesvaerktej som kan anvendes i praksis
allerede fra dag 1 — uanset om du har et job som leder,
specialist, medarbejder m.fl.

du oplevet samarbejdsrelationer ga skaevt?

ar du pludselig og uventet staet i en konflikt?

.Diskuterer I mere uenigheder end fzelles mal?

Oplever du forskellige opfattelser af, hvad der
er set, hort og forstaet?

Som Mediator far du indsigt i konflikter og veerktgijer til at
sikre ro og retning gennem konstruktiv konflikthandtering og
forebyggelse.

INTERNT VIRKSOMHEDSFORL@B

Uddannelsen tilbydes ogsa som internt forlab, tilpasset mal-
gruppens konkrete udfordringer og behov. Nar | som kolleger
: gennemfarer uddannelsen i feellesskab, opnar | en ekstra
FORM gevinst i form af bedre trivsel og mervaerdi i hverdagen.
Samtidig opnar | et felles sprog i form af konkrete vaerktgjer
og handleméader til, hvordan | rent praktisk kan pavirke udvik-
lingen af virksomhedens kultur.

Uddannelsen omfatter 3 moduler — tre moduler med 2 kur-
susdage og et modul med en halv kursusdag. Dertil kommer
hjemmearbejde i begreenset omfang samt forberedelse.
Uddannelsen afsluttes med eksamen eller certificering. Eksa-
men afvikles i samarbejde med Erhvervsakademi Sydvest.

Forhar os om muligheden for tilskud, pris m.v.

TILGANG

Den kompetencegivende mediatoruddannelse er et integreret
forleb, som forener teorier med en praktisk og naervaerende
tilgang til brugen af de vaerktgjer og modeller, der ger dig i
stand til bedre at forstd, forebygge og handtere konflikter pa
dit arbejde og i din hverdag. Uddannelsen gennemfares i en
progressiv og dialogbaseret atmosfzere, hvor traening og viden
ift. vaerktgjer og metoder prioriteres hgjt.

Vi arbejder blandt andet med afszet i deltagernes egne ople-
velser, og leegger veegt pa udveksling af erfaringer, da det giver
det bedste grundlag for at forsta og implementere viden om
mediation i dit liv.




