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Mobning pa arbejdspladser opleves i stigenden
grad i Skandinavien — og Gronland. Det fastslar
Charlotte Bak Rishjerg, som arbejder med
relationsudvikling og positiv kultur pa
' arbejdspladser

Paornanguaq Kieist
muku@ag.gl
Drillerier og skarpe bemaerkninger
er hverdagskost pa mange arbejds-
pladser. Men hvornir er det mob-
ning, og hvornar er det ikke? Char-
lotte Bk Rishjerg, indchaver ai
konsulentfirmaet plan2move,
20 ar arbejdet med tvarkulturel le-
delse og relationsudvikling, og
siden 2010 arbejdet med blandt an-
det trivsel og konfliktledelse pa ar
bejdspladser | Grenland. Der findes
ingen tal for graden af mobning pa
arbejdspladser i Grgnland. Charlot
te Biek Rishjerg oplever dog, at ten
densen passer meget godt sammen
med tal fra danske og skandinavi-
ske undersggelser, hvor mobning pa

har

arbejdspladser opleves og pavises i
stigende grad

- Tonen i samfundet er miske ble-
vet hardere Eksempelvis handler
politisk tone ikke n@dvendigyis om
politik, istedet kan man i indirvk-
ket afat det handler om at nedgere
hinanden i den politiske debat. Det
kommer til at handle om hvem der
er bedst tl at gore noget for sam
fundet, i stedet for at tale om hvor-
dan man sammen kan forbedre
samfundet,

- Den hirde tone er med til at
fremmedgere os overfor hinanden,
siger Charlotte Back Rishjers. Der er
ifolge Charlotte Biek Rishjerg et dif
fust billede af hvad mobning er og
ikke er. Selv tager hun afszet I Ar-
bejdstilsynets definition af mob-
ming: »Der er tale om mobning, nis
én eller flere personer regelmiessigt
og over lengere tid - eller gentagne
Bange pid grov vis — udsatier en eller
fere andre personer for krenkende
handlinger, som vedkommende op-
fatter som sirende elley nedvaerdi-
gendes,

Fprincippet kan alle udswetios for

mobning, og alle kan blive mobhe

re, bade blandt kolleger, men ogsa

medarbejdere mod en leder eller
leder mod medarbejder
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En ting er sikker. Mobning skaber
utryghed, mistillid og uro
bejdspladsen. Misforstaelser
til konflikter. Konflikter skaber ;
liancer. Bagtaleri kan ga over 1 ul
mobning. Det skaber en negativ spi-

Ledelse og faste rammer

For at forebygge og stoppe mobning
pa arbejdspladsen er det I farste om-
gang vigtigt at erkende, mobning
kan finde sted, og dernzest at afia
buisere og istedet tale dhent derom
Det er dernast vigtigt at fi et be-
redskab pa plads, «

at ledelsen er
opmeErksom pa vigtigheden af a
have et beredskab til at himdtere og
imgdega mobning. Der er hehov for

en fa an
vad der ikke er

der er i ord

procent al medlemmerne, som hay
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e vaeret vidne il eller sely vaere

1
st for mobning mente, at beredska-
het pa arbejdspladsen var utilstrack
kel

gencrelt er behov fog opmarksom
pa omradet

Derfor mener hun, ar der

Arbejdspladser hy uger os bland
andet ti] at haye dialog om arbejds-
kultur som opielgning pa resulta-
terne af Trivsel — 0g Arbejdsplads-
vurderinger. Hey oplever vi nogen
Eange en sgrizones af #jeg ved
ikke« il spargsmal om mobning pa
arbejdspladsen. Det er dem man
skal vare opmaerksom pa, da dette
kan veere et udirvk for man ikke ved
om det man oplever er mobning —
altsd at der mangler en felles defini.
tion. Det kan ogsi indikere at dey

va en arbejdsplads hvo
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te sammenhange. Disse rela

baref::;?efe pa arbejdspladsen — pd godt og ondt.
Stemninger smitter og det pavirker
arbejdspladsen, siger Charlotte Bk Risbjerg,

- Viaer profe:
bevidst om at a
et fille samfund

bejdsplads har, jo sterre risiko er
der for mobning.

- Heldigyis er der mange arbejds-
rerutil-  pladser, som gor en aktiv indsats for
orga-  atskabe en god stemning og positi-
vitet blandt medarbejderne. Og har
man en iben og inkluderende kul-
ime pi banen for at forhindre tur pa arbejdspladsen, er det med il
g- Jo mere kon at forhindre eller stoppe mobning,
kisky organisationskultur en ar iger Charlotte Back Rishjerg,

risiko for mobning

*dshed med ledelsen, 1
z af arbejdet og uklare roller

rdier . Det er lederens ansvar

pe mobni

Hvad er mobning?

2N Medarbejder (aventusilt
) idsperiode udsaettes for en ube-
de behandling af én eller flere perso-

r sveert at forvare sig. Det er der-
steerke= personer har en kone

n enkelistiende episode (Einarsen

nnem aktive handlinger ~ eller ved &l
tuationer. Mobning er ikke fysiske over-
bredere og kan ofte foregé mere

siledes ogsa en form for mob-

e slags arbejdspladser 0g pa alle niveauer, Der
dere, der mobber an kollega. Det kan veers en
1l medarbejder, eller det kan vasra medarbejdere, dar

2t mest almindelige er, at der er mere Ersol

: end obbe
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t for S.elm:‘L:r:dspsvko.!ogi. Bergen Universitet, har | en underse-
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Hvem mobber?

En del undersegeiser peger P&, al maend oftere mobber end kvinder.

bes af bade meend 0g kvinder,

Nogle undersogeiser konstate som overordneds,
S0m mobber, andra A o o or (B




